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Qualitat im Photovoltaik-
Selbstbau

Ergebnisse aus Umfragen vom Sommer 2021
Im Auftrag des VESE

ke ":-s‘ﬁ&

' ARE

LA g

Ry

-
~

§ - ;1', i i'r.“-

VVVVVVV
UNABHANGIGER ENERGIEERZEUGER
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



VVVVVVV
Frattaroli Ve Se UNABHANGIGER ENERGIEERZEUGER
" EINE FACHGRUPPE DER SSES
— Consulting ~———

Ziele der Umfragen

 Wie wird die Qualitat von Optimum, Gesamtaufwand

~ minimaler Aufwand ’

Selbstbau-Photovoltaik-
Anlagen beurteilt?
* Von Kundinnen und Kunden

* Von Partnerbetrieben
* \Von PV-Planern?

* Wo gibt es Problemstellen?

¢ We C h e H Verschiedene Modelle
Verbesserungspotenziale Ko gy o
S| Nad vor h an d en ? durch den Solarinstallateur Selbstbau durch den Bauherren
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Drei Umfragen wurden erstellt und
a u S g e W e rt et Bereinigte Zuteilung von Antworten auf Selbstbau-Organisationen

N\ i
* Interessenten und \\‘

Genossenschafter (Kunden)
* 183 Ruckmeldungen

 Partnerbetriebe
* 9 Rickmeldungen

Fir EWG Bern und

EWG Region Winterthur
sind Teilauswertungen
verfligbar

m EWG Energiewendegenossenschaft Kanton Bern
L PV-Pla ne r| NNen un d PV-PIa ner m EWG Region Winterthur (Kanton Zirich)

° 22 RUCkmeld u ngen Genossenschaft Zukunft der Energie (Zlircher Oberland, Linthebene, Walensee)
Genossenschaft SolAar (Region Solothurn / Aargau)

® EWG Basel
o Dle U mfra ge N Wu rd envom m Energie Selbstbau Genossenschaft Ost (SG, TG, AR, Al)

1462021 b|S 2992021 uber d|e m Solarzentral (Solar Selbstbau Genossenschaft Zentralschweiz)
Selbstbau_Organisationen Verte”t m Solar Energie Genossenschaft Graublinden

m Autovoltaic Neuchatel

m Autovoltaic VS, Walliser Genossenschaft fir Photovoltaik Selbstbau
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Wichtigste Anforderungen sind erfullt

Ist der Stromertrag lhrer PV-Anlage ungefahr so gross, wie
erwartet?

* 136 Anlagenbesitzer:
Stromertrag ist etwa so
gross wie erwartet oder
grosser

 Allerdings: Bei 5 ist er
kleiner als erwartet

m Ich weiss nicht
m Kleiner als erwartet
®m Etwa so gross, wie

erwartet

m Grosser als erwartet
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Wichtigste Anforderungen sind erfullt

* 113 An Iagen besitzer Hatten Sie mit ihrer PV-Anlage seit der Inbetriebnahme technische
hatten keine technische Probleme?
Probleme

* 44 Anlagenbesitzer hatten

technische Probleme m Keine

®m Einmal
m Zwei- bis dreimal

Mehr als dreimal
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Wo liegen die technischen Probleme?

Wo lagen die technischen Probleme (bereinigt, Mehrfachnennungen maoglich)?

00

* Wechselrichter (26), Kommunikation
/ Monitoring (16) sind eindeutige
Spitzenreiter

* «Sammelgefass» Wechselrichter
(Inbetriebnahme)

e Eigenverbrauchsoptimierung,
Optimizer und AC-Installation liegen

dahinter m Solarmodule
* Zu kleine Sicherungen ® Unterkonstruktion oder Befestigung der Module an der Unterkonstruktion
Optimizer
. m Wechselrichter
* Gar nie: m Stecker / Kabel
So_larmodule, GAK; Erdung und Generatoranschlusskasten / Uberspannungsschutz
Bl |tZSCh utz Eigenverbrauchsoptimierung (solargesteuerte Verbraucher)
* Neuste Vorkommnisse wirden dieses m AC-Installation, Sicherungen, Verteiler
Bild beeinflussen (Soluxtec-Module) m Erdung, Blitzschutz

Monitoring, Kommunikation, Internetverbindung

m Weiss nicht
20.11.2021 Qualitatsumfrage PV-Selbstbau, Josef Frattaroli 6
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Behebung von Stérungen

Wie lange dauerte die Behebung der technischen Probleme (bei
mehreren Problemen: Ca. durchschnittlich)?

* Die meisten Storungen
werden innert einer
Woche geldst

* Es gibt einen
bemerkenswerten Anteil
von Langlaufern

W ein bis zwei Tage

m drei Tage bis eine Woche

m mehr als eine Woche bis zu

einem Monat

mehr als ein Monat
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Behebung von Stérungen

Konnten die technischen Probleme gel6st werden?

* Die Stérungsbehebung
gelingt nicht immer

®m Nein, gar nicht
m Teilweise

m Ja, vollstandig
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Welche Probleme haben das Ausstellen des Sicherheitsnachweises
verzégert oder verhindert (mehrere Antworten moglich)?

SINA als externe Prufung

* Keine klaren Schwerpunkte fur 0
Verbesserungspotenzial ’

e «Sonstige» Beanstandungen: -

4
» Stecker
* AC-Schalter
. 5
° S I Ch e ru ng = Fehler beim Blitzschutz oder Uberspannungsschutz
i A n | a ge n d O ku m e ntat i O n = Anlagendokumentation nicht vorhanden oder unvollsténdig

= Permanente Absturzsicherung auf Flachdach nicht vorhanden oder mangelhaft

* Ohne Beanstandung:
* DC-Installation

Fehler in elektrischer Installation auf Gleichstromseite (Module bis Wechselrichter)

m Fehler in elektrischer Installation auf Wechselstromseite (Wechselrichter bis Netzanschluss)

* Permanente Absturzsicherung « Fehler bei Unterkonstruktion oder Befestigung von Solarmodulen auf Unterkonstruktion
i B | itZ— un d U be rs pa nnu ngSSCh utz u Fehlende Bewilligungen von Behérden oder Netzbetreiber

e Unterkonstruktion Weiss nicht

e Stan d ort Wec h se | ric hte r » Fehlendes oder mangelhaftes Mess- und Priifprotokoll

Die PV-Anlage ist erst gerade in Betrieb gegangen, der Sicherheitsnachweis muss erst noch ausgestellt werden
m Falscher Standort des Wechselrichters
e m Inkompatible DC-Stecker (verschiedene Hersteller
20.11.2021 Qualitatsumfrage PV-Selbstba u,rJoserfaEraetPa roll ( )
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Probleme mit Selbstbau

Gab es Probleme beim Bau der PV-Anlage im Selbstbau (mehrere
Antworten moglich)?

* In mehr als der Halft der Falle keine
Probleme

Wichtigste Probleme, wenn doch
welche auftraten:

* Planung, Zeitverzogerungen

e Materiallieferu ngen = Nein, keinerlei Probleme
. .. m Verzogerungen im Gesamtablauf (Planung bis Umsetzung)
* Meldungen bel Behorden Oder Falschge ode?fehlende Materiallieferungei )
N ethet FEIbe n Probleme mit der Meldung bei Behérden oder Netzbetreibern
. . m Beschadigte Materiallieferungen
* Keine Unfalle oder ernsthaften « Defektes oder fehlendes Werkzeug
Ve rI etz u n ge n m He::er nic:t rechtzeitig auf der Baustelle
m Helfer nicht motiviert
* ( SO n Stiges » bestét igt d iese m Unfall, ernsthafte Verletzungen
. m Beinahe-Unfall, "Gliick gehabt"
R u C km e | d u n ge n m Planungsfehler (zu viele / zu wenige Module, falsche Verstringung u.3.)

m Bauleiter nicht oder zu wenig verfugbar

m Sonstiges (bitte angeben)
20.11.2021 Qualitatsumfrage PV-Selbstbau, Josef Frattaroli 10
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Verbesserungspotenzial aus Kundensicht

Aus lhrer Sicht als (potenzieller) Kunde: Was kann die PV-

* Meistgenannt: Selbstbauorganisation verbessern?
* Prozesse / Organisation (13)

Fachliche Kompetenz (10)

Detailplanung (7)

Personlichkeit (7)

Beratung (6)

Marketing / Verkauf (6)

B Anlagendokumentation

M Beratung

M Detailplanung

Fachliche Kompetenz

H Lobbying

B Marketing und Verkauf
Nichts

B Partnerbetriebe

B Personlichkeit

H Planer-Sync

B Prozesse und Organisation

B Reaktionszeiten und Kapazitat

B Selbstbauer

m Werkzeuge und Hilfsmittel

28
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Offene Frage ergibt ahnliche Themen,
aber andere Gewichte — wrsegm e

* Meistgenannt
* Marketing / Verkauf (28)
* Prozesse / Organisation (13) 13
* Reaktionszeit / Kapazitat (7)

B Anlagendokumentation
M Beratung
Detailplanung
Fachliche Kompetenz
W Governance

M Lobbying

1 Marketing und Verkauf
B Neue Dienstleistungen
Nichts

B Partnerbetriebe

1

28 B Personlichkeit

B Planung und Organisation

M Preis-/Leistungsverhaltnis
Prozesse und Organisation
Reaktionszeiten und Kapazitat

31 Selbstbauorganisation

20.11.2021 Qualitatsumfrage PV-Selbstbau, Josef Frattaroli 12
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Der Vergleich mit den Profis

Gibt es Dinge oder Eigenschaften bei PV-Selbstbauorganisationen, an denen

* Die su bJEktiven Starken der sich professionelle Solarinstallateure ein Vorbild nehmen kénnten?
EWG sind
* Kundenorientierung (20)
* Tiefe Preise (17) 2
 Hohe Motivation (10)
* Involvierung durch Selbstbau (9)

B Community

M Effizienz

B Fachliche Kompetenz
Hohe Motivation

B Kundenorientierung
Nein

Selbstbau

* Einige sind allerdings auch der
Meinung, dass EWG kein Vorbild
fur Profis sind (11)

Tiefe Preise

17
Weiss nicht

11

20.11.2021 Qualitatsumfrage PV-Selbstbau, Josef Frattaroli 13
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Empfehlungsquote

e Sehr unterschiedliche Erfahrungen = man kann Gliick haben...

Wenn Sie danach gefragt wiirden, ob jemand seine PV-Installation mit einer PV-
Selbstbauorganisation umsetzen sollte, wiirden Sie dieses Modell empfehlen? (0 = sicher nicht,
100 = ja, ganz sicher)

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

1 11 21 31 41 51 61 71 81 91 101 111 121 131 141 151

B Durchschnitt  ® Empfehlungsquote
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Probleme bei Empfehlungswert <50

* Mangelnde Fachkompetenz * Zusammenarbeit mit der
der PV-Planer zu Selbstbauorganisation
e Unterkonstruktion und Modulbefestigung * Verzogerungen im Gesamtablauf

Anderung)
* Ungenligende Ausbildung zu SolarEdge

* Schwierigkeiten bei
Eigenverbrauchsoptimierung

* Monitoring, Kommunikation,
Internetverbindung

* Ungel6ste, technische Probleme
allgemein

* Unseriose Planung ohne
Berticksichtigung von Synergien
(Dachsanierung, Tableau-Sanierung)

* Planungsfehler
(Verstringung, Minimalzahl Module)

Verbesserungsfahige Organisation (AKV)
Bauleiter zu wenig verfugbar
Mangelnde Kommunikation
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Probleme bei Empfehlungswert <50

* Beinahe-Unfall auf Baustelle * Materiallieferung

* Vier Meldungen * Beschadigt
* Falsch oder fehlend

* Schwierigkeiten mit
Netzbetreiber * Zu starker Fokus auf glinstige

* Fehlender Sicherheitsnachweis Preise
* Installationsanzeige, Beglaubigung

* Anlagendokumentation

* Unvollstandig
* Verbesserungswirdig
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Kunden sehen die Vorteile des PV-Selbstbaus

Stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen zu?
Tritt in der Umsetzung eine unerwartete Uberraschung auf, kann im PV-Selbstbau durch -_
Mitwirkung der Bauherrschaft sehr einfach die beste Entscheidung getroffen werden.
Die Mitwirkung der Bauherren fiihrt dazu, dass die PV-Anlage genau so gebaut wird, wie das _
der Bauherr oder die Bauherrin eigentlich gewiinscht hat.
Der Betrieb von PV-Anlagen der PV-Selbstbauorganisationen ist problemlos, weil PV-
Selbstbauer ihr Anlage im Detail kennen und kleinere Stérungen selbst beheben kdnnen.
Die Qualitat der PV-Anlagen von PV-Selbstbauorganisation ist schlechter als jene von Profi-
Installateuren, weil da Laien mitarbeiten.
Die Qualitat der PV-Anlagen von PV-Selbstbauorganisation ist besser als jene von Profi-
Installateuren, weil der Bauherr jeden Schritt mitverfolgt.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mk. A B stimme gar nicht zu m stimme eher nicht zu m manchmal ja, manchmal nein m stimme eher zu B stimme voll und ganz zu

20.11.2021 Qualitatsumfrage PV-Selbstbau, Josef Frattaroli 17
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Planer sehen das sehr ahnlich

Stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen zu?

Tritt in der Umsetzung eine unerwartete Uberraschung auf, kann im PV-Selbstbau
durch Mitwirkung der Bauherrschaft sehr einfach die beste Entscheidung getroffen
werden.

Die Mitwirkung der Bauherren fiihrt dazu, dass die PV-Anlage genau so gebaut wird,
wie das der Bauherr oder die Bauherrin eigentlich gewiinscht hat.

Der Betrieb von PV-Anlagen der PV-Selbstbauorganisationen ist problemlos, weil

PV-Selbstbauer ihr Anlage im Detail kennen und kleinere Stérungen selbst beheben -_
kdnnen.

Die Qualitat der PV-Anlagen von PV-Selbstbauorganisation ist schlechter als jene
von Profi-Installateuren, weil da Laien mitarbeiten.

Die Qualitat der PV-Anlagen von PV-Selbstbauorganisation ist besser als jene von
Profi-Installateuren, weil der Bauherr jeden Schritt mitverfolgt.

mk. A B stimme gar nicht zu 1 stimme eher nicht zu ® manchmal ja, manchmal nein m stimme eher zu B stimme voll und ganz zu

20.11.2021 Qualitatsumfrage PV-Selbstbau, Josef Frattaroli 18
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Partnerbetriebe sind kritischer gegentber
Selbstbau (nur wenige Antworten)

Stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen zu?

Tritt in der Umsetzung eine unerwartete Uberraschung auf, kann im PV-Selbstbau durch - -
o . . . 1 1 3
Mitwirkung der Bauherrschaft sehr einfach die beste Entscheidung getroffen werden.
Die Mitwirkung der Bauherren flhrt dazu, dass die PV-Anlage genau so gebaut wird, wie das - 5 . - 5
der Bauherr oder die Bauherrin eigentlich gewlinscht hat.
Der Betrieb von PV-Anlagen der PV-Selbstbauorganisationen ist problemlos, weil PV- J s _ X
Selbstbauer ihr Anlage im Detail kennen und kleinere Storungen selbst beheben kénnen.

Die Qualitat der PV-Anlagen von PV-Selbstbauorganisation ist schlechter als jene von Profi- _ )
Installateuren, weil da Laien mitarbeiten.

Die Qualitat der PV-Anlagen von PV-Selbstbauorganisation ist besser als jene von Profi- _ ) ! ,
Installateuren, weil der Bauherr jeden Schritt mitverfolgt.

2 3 4 5 6 7 8

o
5
N

o
[y

M stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu manchmal ja, manchmal nein stimme eher zu W stimme voll und ganz zu k. A.

20.11.2021 Qualitatsumfrage PV-Selbstbau, Josef Frattaroli 19
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Selbstbewusste PV-Planer

* Frage der Wahrnehmung Haben Sie in Ihren PV-Projekten Qualititsprobleme erlebt?

e Kunde empfindet etwas als
problematisch, fehlerhaft

 Fir den PV-Planer ist es kaum
der Rede wert

* Die Einschatzung
«ja, sehr haufig»
wurde gar nie abgegeben

M ja, vereinzelt

M nein

20.11.2021 Qualitatsumfrage PV-Selbstbau, Josef Frattaroli 20
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Selbstbewusste PV-Planer

Wer konnte lhnen bei den Problemen jeweils am besten helfen
(mehrere Antworten moglich)?

e Austausch ist wichtig

* mit Planer-
Kolleginnen und —

Meine Planer-Kolleginnen und Planer-Kollegen in der
gleichen Organisation
m Andere PV-Planer in anderen Selbstbauorganisationen

Ko”egen ® Fachleute, die bei der jeweiligen Baustelle beteiligt waren
. (Elektriker, Gerlistbauer, Dachdecker usw.)
* mit Fachleuten / Fachleute, die auf der jeweiligen Baustelle nicht direkt
Pa rtnern beteiligt waren (Elektriker, Gerlistbauer, Dachdecker usw.)

m Internet oder Fachliteratur
* mit Lieferanten
m Hersteller von Komponenten

Lieferanten von Material

m VESE

m Sonstiges (bitte angeben)

20.11.2021 Qualitatsumfrage PV-Selbstbau, Josef Frattaroli 21
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Problembereiche aus Sicht der Planer

In welchen Themen treten am haufigsten Probleme auf?

e Zusammenarbeit mit

Lieferanten und Partnern (5)

* Regeln, Gesetze,
Verordnungen, Vorschriften ]
(3)

* Installation mechanisch (3) 5 /l

20.11.2021 Qualitatsumfrage PV-Selbstbau, Josef Frattaroli

m Auswahl von Komponenten

= Planung, Dimensionierung, Berechnung

= Sicherheitsaspekte, Absturzsicherungen
Regeln, Gesetze, Verordnungen, Vorschriften

m Dokumentation, Kommunikation

® |nstallation mechanisch

m |nstallation elektrisch

m Konfiguration von Wechselrichtern und anderen
Komponenten

m Projektablauf vom Erstgesprach zur fertigen PV-Anlage

m Administrative Abwicklung (Kostenvoranschldge, Offerten,

Meldeformulare, Anlagendokumentation usw.)

Probleme in der Zusammenarbeit mit Lieferanten und
Partnern

® Probleme in der Zusammenarbeit mit den Selbstbauern /
Bauherren

m Sonstiges (bitte angeben)
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Fazit und Empfehlungen (1/2)

* Gute Balance zwischen Pragmatismus und Vorgaben / Kontrollen
* Die wichtigen Punkte werden richtig gemacht
* Das Feedback der Kunden ist mehrheitlich positiv
* Keine systematischen Fehler oder Schwachstellen sichtbar
e Sehr unterschiedliche Einzelbewertungen = geringe Vorhersagbarkeit

e Technische Ausbildungsschwerpunkte
* Netzwerk (LAN, Internet) inkl. Analyse und Stérungsbehebung
* Eigenverbrauchsoptimierung, Konfiguration von Steuerungen, Nachkontrollen
* Elektromobilitat (neues Bedurfnis)
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Fazit und Empfehlungen (2/2)

e Kontinuierlichen Verbesserungsprozess etablieren
» Kundenfeedback in Prozessablauf integrieren
e Erfahrungsaustausch unter den PV-Planern verstarken

* Mit Lieferanten und Partnern regelmassig Gesprache
fuhren

* Organisation und Prozesse aus Erfahrungen besser
werden lassen

* Allenfalls Ausbau von Kapazitaten bei PV-Planern

* Reaktionszeiten verbessern
* Wachstum mit gleichbleibender Qualitat sicherstellen

20.11.2021 Qualitatsumfrage PV-Selbstbau, Josef Frattaroli

VVVVVVV

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

24



VERBAND
Frattaroli I'T ve Se UNABHANGIGER ENERGIEERZEUGER
. EINE FACHGRUPPE DER SSES
__ Consulting ~———

Fragen, Diskussion?
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