
Qualität im Photovoltaik-
Selbstbau

Ergebnisse aus Umfragen vom Sommer 2021

Im Auftrag des VESE
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Ziele der Umfragen

• Wie wird die Qualität von 
Selbstbau-Photovoltaik-
Anlagen beurteilt?
• Von Kundinnen und Kunden

• Von Partnerbetrieben

• Von PV-Planern?

• Wo gibt es Problemstellen?

• Welche 
Verbesserungspotenziale 
sind vorhanden?
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Drei Umfragen wurden erstellt und 
ausgewertet
• Interessenten und 

Genossenschafter (Kunden)
• 183 Rückmeldungen

• Partnerbetriebe
• 9 Rückmeldungen

• PV-Planerinnen und PV-Planer
• 22 Rückmeldungen

• Die Umfragen wurden vom 
14.6.2021 bis 29.9.2021 über die 
Selbstbau-Organisationen verteilt
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Bereinigte Zuteilung von Antworten auf Selbstbau-Organisationen

EWG Energiewendegenossenschaft Kanton Bern

EWG Region Winterthur (Kanton Zürich)

Genossenschaft Zukunft der Energie (Zürcher Oberland, Linthebene, Walensee)

Genossenschaft SolAar (Region Solothurn / Aargau)

EWG Basel

Energie Selbstbau Genossenschaft Ost (SG, TG, AR, AI)

Solarzentral (Solar Selbstbau Genossenschaft Zentralschweiz)

Solar Energie Genossenschaft Graubünden

Autovoltaic Neuchâtel

Autovoltaic VS, Walliser Genossenschaft für Photovoltaik Selbstbau

Für EWG Bern und
EWG Region Winterthur
sind Teilauswertungen
verfügbar
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Wichtigste Anforderungen sind erfüllt

• 136 Anlagenbesitzer: 
Stromertrag ist etwa so 
gross wie erwartet oder 
grösser
• Allerdings: Bei 5 ist er 

kleiner als erwartet
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Ist der Stromertrag Ihrer PV-Anlage ungefähr so gross, wie 
erwartet?

Ich weiss nicht

Kleiner als erwartet

Etwa so gross, wie
erwartet

Grösser als erwartet

20.11.2021 Qualitätsumfrage PV-Selbstbau, Josef Frattaroli 4



Wichtigste Anforderungen sind erfüllt

• 113 Anlagenbesitzer 
hatten keine technische 
Probleme
• 44 Anlagenbesitzer hatten 

technische Probleme
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Hatten Sie mit ihrer PV-Anlage seit der Inbetriebnahme technische 
Probleme?

Keine

Einmal

Zwei- bis dreimal

Mehr als dreimal
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Wo liegen die technischen Probleme?

• Wechselrichter (26), Kommunikation 
/ Monitoring (16) sind eindeutige 
Spitzenreiter
• «Sammelgefäss» Wechselrichter 

(Inbetriebnahme)

• Eigenverbrauchsoptimierung, 
Optimizer und AC-Installation liegen 
dahinter
• Zu kleine Sicherungen

• Gar nie:
Solarmodule, GAK, Erdung und 
Blitzschutz
• Neuste Vorkommnisse würden dieses 

Bild beeinflussen (Soluxtec-Module)
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Wo lagen die technischen Probleme (bereinigt, Mehrfachnennungen möglich)?

Solarmodule

Unterkonstruktion oder Befestigung der Module an der Unterkonstruktion

Optimizer

Wechselrichter

Stecker / Kabel

Generatoranschlusskasten / Überspannungsschutz

Eigenverbrauchsoptimierung (solargesteuerte Verbraucher)

AC-Installation, Sicherungen, Verteiler

Erdung, Blitzschutz

Monitoring, Kommunikation, Internetverbindung

Weiss nicht
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Behebung von Störungen

• Die meisten Störungen 
werden innert einer 
Woche gelöst
• Es gibt einen 

bemerkenswerten Anteil 
von Langläufern

18

8

11

7

Wie lange dauerte die Behebung der technischen Probleme (bei 
mehreren Problemen: Ca. durchschnittlich)?

ein bis zwei Tage

drei Tage bis eine Woche

mehr als eine Woche bis zu
einem Monat

mehr als ein Monat
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Behebung von Störungen

• Die Störungsbehebung 
gelingt nicht immer 2
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38

Konnten die technischen Probleme gelöst werden?

Nein, gar nicht

Teilweise

Ja, vollständig
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SINA als externe Prüfung

• Keine klaren Schwerpunkte für 
Verbesserungspotenzial

• «Sonstige» Beanstandungen:
• Stecker
• AC-Schalter
• Sicherung
• Anlagendokumentation

• Ohne Beanstandung:
• DC-Installation
• Permanente Absturzsicherung
• Blitz- und Überspannungsschutz
• Unterkonstruktion
• Standort Wechselrichter
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Welche Probleme haben das Ausstellen des Sicherheitsnachweises 
verzögert oder verhindert (mehrere Antworten möglich)?

Fehler beim Blitzschutz oder Überspannungsschutz

Anlagendokumentation nicht vorhanden oder unvollständig

Permanente Absturzsicherung auf Flachdach nicht vorhanden oder mangelhaft

Fehler in elektrischer Installation auf Gleichstromseite (Module bis Wechselrichter)

Fehler in elektrischer Installation auf Wechselstromseite (Wechselrichter bis Netzanschluss)

Fehler bei Unterkonstruktion oder Befestigung von Solarmodulen auf Unterkonstruktion

Fehlende Bewilligungen von Behörden oder Netzbetreiber

Weiss nicht

Fehlendes oder mangelhaftes Mess- und Prüfprotokoll

Die PV-Anlage ist erst gerade in Betrieb gegangen, der Sicherheitsnachweis muss erst noch ausgestellt werden

Falscher Standort des Wechselrichters

Inkompatible DC-Stecker (verschiedene Hersteller)

Sonstiges (bitte angeben)
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Probleme mit Selbstbau

• In mehr als der Hälft der Fälle keine 
Probleme

• Wichtigste Probleme, wenn doch 
welche auftraten:
• Planung, Zeitverzögerungen
• Materiallieferungen
• Meldungen bei Behörden oder 

Netzbetreibern

• Keine Unfälle oder ernsthaften 
Verletzungen

• «Sonstiges» bestätigt diese 
Rückmeldungen
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Gab es Probleme beim Bau der PV-Anlage im Selbstbau (mehrere 
Antworten möglich)?

Nein, keinerlei Probleme

Verzögerungen im Gesamtablauf (Planung bis Umsetzung)

Falsche oder fehlende Materiallieferungen

Probleme mit der Meldung bei Behörden oder Netzbetreibern

Beschädigte Materiallieferungen

Defektes oder fehlendes Werkzeug

Helfer nicht rechtzeitig auf der Baustelle

Helfer nicht motiviert

Unfall, ernsthafte Verletzungen

Beinahe-Unfall, "Glück gehabt"

Planungsfehler (zu viele / zu wenige Module, falsche Verstringung u.ä.)

Bauleiter nicht oder zu wenig verfügbar

Sonstiges (bitte angeben)
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Verbesserungspotenzial aus Kundensicht

• Meistgenannt:
• Prozesse / Organisation (13)

• Fachliche Kompetenz (10)

• Detailplanung (7)

• Persönlichkeit (7)

• Beratung (6)

• Marketing / Verkauf (6)

2
6

7

10

1

6

28

5

7

1

13

5
1 2

Aus Ihrer Sicht als (potenzieller) Kunde: Was kann die PV-
Selbstbauorganisation verbessern?

Anlagendokumentation

Beratung

Detailplanung

Fachliche Kompetenz

Lobbying

Marketing und Verkauf

Nichts

Partnerbetriebe

Persönlichkeit

Planer-Sync

Prozesse und Organisation

Reaktionszeiten und Kapazität

Selbstbauer

Werkzeuge und Hilfsmittel
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Offene Frage ergibt ähnliche Themen,
aber andere Gewichte
• Meistgenannt

• Marketing / Verkauf (28)

• Prozesse / Organisation (13)

• Reaktionszeit / Kapazität (7)
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Wo liegt das grösste Verbesserungspotenzial für PV-
Selbstbauorganisationen?

Anlagendokumentation

Beratung

Detailplanung

Fachliche Kompetenz

Governance

Lobbying

Marketing und Verkauf

Neue Dienstleistungen

Nichts

Partnerbetriebe

Persönlichkeit

Planung und Organisation

Preis-/Leistungsverhältnis

Prozesse und Organisation

Reaktionszeiten und Kapazität

Selbstbauorganisation



Der Vergleich mit den Profis

• Die subjektiven Stärken der 
EWG sind
• Kundenorientierung (20)

• Tiefe Preise (17)

• Hohe Motivation (10)

• Involvierung durch Selbstbau (9)

• Einige sind allerdings auch der 
Meinung, dass EWG kein Vorbild 
für Profis sind (11)
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Gibt es Dinge oder Eigenschaften bei PV-Selbstbauorganisationen, an denen 
sich professionelle Solarinstallateure ein Vorbild nehmen könnten?

Community

Effizienz

Fachliche Kompetenz

Hohe Motivation

Kundenorientierung

Nein

Selbstbau

Tiefe Preise

Weiss nicht



Empfehlungsquote

• Sehr unterschiedliche Erfahrungen  man kann Glück haben…
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Wenn Sie danach gefragt würden, ob jemand seine PV-Installation mit einer PV-
Selbstbauorganisation umsetzen sollte, würden Sie dieses Modell empfehlen? (0 = sicher nicht, 

100 = ja, ganz sicher)

Durchschnitt Empfehlungsquote



Probleme bei Empfehlungswert <50

• Mangelnde Fachkompetenz
der PV-Planer zu
• Unterkonstruktion und Modulbefestigung

(nicht korrekt nachgeführte Masse bei 
Änderung)

• Ungenügende Ausbildung zu SolarEdge
• Schwierigkeiten bei 

Eigenverbrauchsoptimierung
• Monitoring, Kommunikation, 

Internetverbindung
• Ungelöste, technische Probleme 

allgemein
• Unseriöse Planung ohne 

Berücksichtigung von Synergien 
(Dachsanierung, Tableau-Sanierung)

• Planungsfehler
(Verstringung, Minimalzahl Module)

• Zusammenarbeit mit der 
Selbstbauorganisation
• Verzögerungen im Gesamtablauf
• Lange Zeit für Problemlösungen
• Verbesserungsfähige Organisation (AKV)
• Bauleiter zu wenig verfügbar
• Mangelnde Kommunikation
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Probleme bei Empfehlungswert <50

• Beinahe-Unfall auf Baustelle
• Vier Meldungen

• Schwierigkeiten mit 
Netzbetreiber
• Fehlender Sicherheitsnachweis

• Installationsanzeige, Beglaubigung

• Anlagendokumentation
• Unvollständig

• Verbesserungswürdig

• Materiallieferung
• Beschädigt

• Falsch oder fehlend

• Zu starker Fokus auf günstige 
Preise
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Kunden sehen die Vorteile des PV-Selbstbaus
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Die Qualität der PV-Anlagen von PV-Selbstbauorganisation ist besser als jene von Profi-
Installateuren, weil der Bauherr jeden Schritt mitverfolgt.

Die Qualität der PV-Anlagen von PV-Selbstbauorganisation ist schlechter als jene von Profi-
Installateuren, weil da Laien mitarbeiten.

Der Betrieb von PV-Anlagen der PV-Selbstbauorganisationen ist problemlos, weil PV-
Selbstbauer ihr Anlage im Detail kennen und kleinere Störungen selbst beheben können.

Die Mitwirkung der Bauherren führt dazu, dass die PV-Anlage genau so gebaut wird, wie das
der Bauherr oder die Bauherrin eigentlich gewünscht hat.

Tritt in der Umsetzung eine unerwartete Überraschung auf, kann im PV-Selbstbau durch
Mitwirkung der Bauherrschaft sehr einfach die beste Entscheidung getroffen werden.

Stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen zu?

k. A. stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu manchmal ja, manchmal nein stimme eher zu stimme voll und ganz zu



Planer sehen das sehr ähnlich
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Die Qualität der PV-Anlagen von PV-Selbstbauorganisation ist besser als jene von
Profi-Installateuren, weil der Bauherr jeden Schritt mitverfolgt.

Die Qualität der PV-Anlagen von PV-Selbstbauorganisation ist schlechter als jene
von Profi-Installateuren, weil da Laien mitarbeiten.

Der Betrieb von PV-Anlagen der PV-Selbstbauorganisationen ist problemlos, weil
PV-Selbstbauer ihr Anlage im Detail kennen und kleinere Störungen selbst beheben

können.

Die Mitwirkung der Bauherren führt dazu, dass die PV-Anlage genau so gebaut wird,
wie das der Bauherr oder die Bauherrin eigentlich gewünscht hat.

Tritt in der Umsetzung eine unerwartete Überraschung auf, kann im PV-Selbstbau
durch Mitwirkung der Bauherrschaft sehr einfach die beste Entscheidung getroffen

werden.

Stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen zu?

k. A. stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu manchmal ja, manchmal nein stimme eher zu stimme voll und ganz zu



Partnerbetriebe sind kritischer gegenüber 
Selbstbau (nur wenige Antworten)
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Die Qualität der PV-Anlagen von PV-Selbstbauorganisation ist besser als jene von Profi-
Installateuren, weil der Bauherr jeden Schritt mitverfolgt.

Die Qualität der PV-Anlagen von PV-Selbstbauorganisation ist schlechter als jene von Profi-
Installateuren, weil da Laien mitarbeiten.

Der Betrieb von PV-Anlagen der PV-Selbstbauorganisationen ist problemlos, weil PV-
Selbstbauer ihr Anlage im Detail kennen und kleinere Störungen selbst beheben können.

Die Mitwirkung der Bauherren führt dazu, dass die PV-Anlage genau so gebaut wird, wie das
der Bauherr oder die Bauherrin eigentlich gewünscht hat.

Tritt in der Umsetzung eine unerwartete Überraschung auf, kann im PV-Selbstbau durch
Mitwirkung der Bauherrschaft sehr einfach die beste Entscheidung getroffen werden.

Stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen zu?

stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu manchmal ja, manchmal nein stimme eher zu stimme voll und ganz zu k. A.



Selbstbewusste PV-Planer

• Frage der Wahrnehmung
• Kunde empfindet etwas als 

problematisch, fehlerhaft

• Für den PV-Planer ist es kaum 
der Rede wert

• Die Einschätzung
«ja, sehr häufig»
wurde gar nie abgegeben
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Haben Sie in Ihren PV-Projekten Qualitätsprobleme erlebt?

ja, vereinzelt

nein



Selbstbewusste PV-Planer

• Austausch ist wichtig
• mit Planer-

Kolleginnen und –
Kollegen

• mit Fachleuten / 
Partnern

• mit Lieferanten
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Wer konnte Ihnen bei den Problemen jeweils am besten helfen 
(mehrere Antworten möglich)?

Meine Planer-Kolleginnen und Planer-Kollegen in der
gleichen Organisation
Andere PV-Planer in anderen Selbstbauorganisationen

Fachleute, die bei der jeweiligen Baustelle beteiligt waren
(Elektriker, Gerüstbauer, Dachdecker usw.)
Fachleute, die auf der jeweiligen Baustelle nicht direkt
beteiligt waren (Elektriker, Gerüstbauer, Dachdecker usw.)
Internet oder Fachliteratur

Hersteller von Komponenten

Lieferanten von Material

VESE

Sonstiges (bitte angeben)



Problembereiche aus Sicht der Planer

• Zusammenarbeit mit 
Lieferanten und Partnern (5)

• Regeln, Gesetze, 
Verordnungen, Vorschriften 
(3)

• Installation mechanisch (3)
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In welchen Themen treten am häufigsten Probleme auf?
Auswahl von Komponenten

Planung, Dimensionierung, Berechnung

Sicherheitsaspekte, Absturzsicherungen

Regeln, Gesetze, Verordnungen, Vorschriften

Dokumentation, Kommunikation

Installation mechanisch

Installation elektrisch

Konfiguration von Wechselrichtern und anderen
Komponenten

Projektablauf vom Erstgespräch zur fertigen PV-Anlage

Administrative Abwicklung (Kostenvoranschläge, Offerten,
Meldeformulare, Anlagendokumentation usw.)

Probleme in der Zusammenarbeit mit Lieferanten und
Partnern

Probleme in der Zusammenarbeit mit den Selbstbauern /
Bauherren

Sonstiges (bitte angeben)



Fazit und Empfehlungen (1/2)

• Gute Balance zwischen Pragmatismus und Vorgaben / Kontrollen
• Die wichtigen Punkte werden richtig gemacht

• Das Feedback der Kunden ist mehrheitlich positiv

• Keine systematischen Fehler oder Schwachstellen sichtbar

• Sehr unterschiedliche Einzelbewertungen  geringe Vorhersagbarkeit

• Technische Ausbildungsschwerpunkte
• Netzwerk (LAN, Internet) inkl. Analyse und Störungsbehebung

• Eigenverbrauchsoptimierung, Konfiguration von Steuerungen, Nachkontrollen

• Elektromobilität (neues Bedürfnis)
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Fazit und Empfehlungen (2/2)

• Kontinuierlichen Verbesserungsprozess etablieren
• Kundenfeedback in Prozessablauf integrieren
• Erfahrungsaustausch unter den PV-Planern verstärken
• Mit Lieferanten und Partnern regelmässig Gespräche 

führen
• Organisation und Prozesse aus Erfahrungen besser 

werden lassen

• Allenfalls Ausbau von Kapazitäten bei PV-Planern
• Reaktionszeiten verbessern
• Wachstum mit gleichbleibender Qualität sicherstellen
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Fragen, Diskussion?
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