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Ablauf

» Theorie Kommunikationskonzept

* Fallbeispiel: Vergltung von
Herkunftsnachweisen - SSES

« Kommunikationskonzept fur
Selbstbaugruppen




Theorie Kommunikationskonzept

« Ausgangslage

« Ziel

 Zielgruppe(n)

» Strategie

« Botschaft

« Massnahmen, Budget, Zeitplan
 Evaluation



Fallbeispiel: Ausgangslage

* Neue Dienstleistung:
Herkunftsnachweise (HKN) werden je nach
EW nicht vergutet
Aufwand fur den Einzelnen lohnt sich nicht,
die Schweizerische Vereinigung fur
Sonnenenergie SSES vermarktet die HKN
fur ihre Mitglieder

« Bestehende Kommunikationskanale:
Webseite, Zeitschrift, Mitgliederrechnung



Fallbeispiel: Ausgangslage

Vergutung des Herkunftnachweises (HKN)
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Fallbeispiel: Ziel

« Mitglieder Uber die neue Dienstleistung
informieren

* Lieferanten fur HKN gewinnen



Fallbeispiel: Strategie

« Kommunikation des Angebotes uber die
Kanale des Vereines
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Fallbeispiel: Zielgruppe

« Mitglieder der SSES die eine
Photovoltaikanlage besitzen, deren HKN
nicht abgenommen werden



Fallbeispiel: Botschaft

Mehr Geld fur
lhren Solarstrom
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Fallbeispiel: Massnahmen,
Budget, Zeitplan

Zeitplan 2019 Aufwand| Bemerkung
Jan 19| Feb 19| Mar 19 |Apr 19| Mai 19 |Jun 19] Jul 19 | Aug 19 |Sep 19| Okt 19Nov 19|
Kommunikation Gber | Webseite 3500 Icons,Inhalte
interne Kanéle 2'500] Flyer,
) Redaktioneller
Erneuerbare Energien 1 Beitrag
Total 6000

1) Mit redaktionellem Beitrag

- Aufwand| Bemerkun
Zeitplan 2020 9
Jan 19|Feb 19| Mar 19 |Apr 19| Mai 19|Jun 19| Jul 19 | Aug 19 |Sep 19|Okt 19[Nov 19|

Zeitplan 2021 Aufwand| Bemerkung

Jan 19|Feb 19| Mar 19 |Apr 19| Mai 19 |Jun 19] Jul 19 | Aug 19 |Sep 19|Okt 19{Nov 19|
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Fallbeispiel: Evaluation

« Wie viele Lieferanten haben sich
gemeldet?
(Messbarkeit bereits bei der Konzeption
berlcksichtigen, z.Bsp. Rabattcode)



Ausgangslage

Angebot Selbstbaugruppen?
Businessplan?

Bestehende Kunden-
/Mitgliederstruktur?

Bestehende Kommunikationskanale?
Partnerschaften? Synergien?



Ziel

Kundengewinnung?
Mitgliedergewinnung?
Spenden?
Sensibilisierung?



Strategie

« Wie kommen wir von der Ausganglage
zum formulierten Ziel?



Zielgruppe

* Private Hausbesitzer?

— Weitere Segmentierung
 Landwirtschaft
- EFH
- MFH
 Stockwerkeigentum

 Dacher der offentlichen Hand?



Botschaft

» Selber bauen macht gltucklich?

* Preis?

« Gemeinschaftliches Wirken?

« Energiewende?

- Graphische Aufbereitung lohnt sich
- Reduktion auf 1 Botschaft



Massnahmen

Massnahmen Kanale

Online Webseite, Social Media, Adds,...
Inserate Zeitungen, Zeitschriften, ...
Veranstaltungen GV, Tag der offenen Tiire, ...
Medienarbeit Medienmitteilungen, Follow-Up, ...
Direktansprache Mailings, Stand,...

Fernseh-, Radiospots
Plakate

- Zielgruppe soll die Botschaft 3x sehen
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Budget

» Welche Ertrage konnen erwartet
werden?

« Was sind Erfahrungswerte?

« Welche Mittel sind vorhanden? Wie
konnen die Massnahmen finanziert
werden?



Zeitplan

Zeitplan 2020 Aufwand| Bemerkung

Jan 19|Feb 19| Mar 19 |Apr 19| Mai 19 |Jun 19] Jul 19 | Aug 19 |Sep 19{Okt 19[Nov 19

Zeitplan 2021 Aufwand| Bemerkung

Jan 19|Feb 19| Mar 19 |Apr 19| Mai 19|{Jun 19| Jul 19 | Aug 19 |Sep 19|Okt 19|Nov 19
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Fvaluation

« Messbarkeit bereits bei der Konzeption
berlcksichtigen, z.Bsp. Rabattcode



